Liste der Themen, die wahrend der UK-Kurse behandelt wurden
und allgemeine Informationen dazu
Betriebsorganisatorische Aufgaben (Februar 2024)

Die Beispiele der betriebsorganisatorischen Arbeiten finden Sie bei den QV-Unterlagen Kompetenz 9 (Komplexe Beratung) | (Diese Themen kénnen an der Priifung vorkommen)
auf der Website von pharmaSuisse (Vorgegebene praktische Arbeit)

- Dermokosmetik (fur Frau, Mann, Kind, Bébé)

- Sonnenschutz (fur Frau, Mann, Kind, Bébé)

<« Fir die betriebsorganisatorischen Arbeiten missen die - Inkontinenz
folgenden Materialien vorhanden sein* - Asthmabhilfen

- Diabetikerzubehér

- Blutdruckmessen, Blutdruckaerate

- Mietartikel (Milchpumpen, Gehstécke)

Nachschlagewerke und Arbeitsinstrumente in Buch- oder elektronischer Form fir: - Wundversorgung
- Bestellungen (von Kunden, Arzten, telefonisch, per Fax, per Mail usw.) und ausfiihren - Verbandmaterial (zusammen mit Fachkundeunterricht Schule)
(bereitlegen, bestellen, fakturieren) - Zusammenstellen einer Apotheke (Hausapotheke, Sportapotheke usw.)
- Bestellungen selbst aufgeben (per Fax, Mail, tele@nisgg 9 - Reise- und Impfauskiinfte >
- Bearbeiten und Bereitstellen von Rezepten (Antibiotil auflésen, Homdopathische Rezepte, - Raucherberatung
auslandische Rezepte, Betaubungsmittel us - Umaang mit Patienten mit Suchtproblemen \
- Rechnunaen, Lieferscheine fir Bestellungen - Bearbeitung auslandischer Produkte

- Uben von Beratunaen im OTC-Bereich nach den Regeln der/G

Ausleihe von Mietartikeln (Pari-Inhalati tssen nicht vorhanden sein) - Uben von Beratungen im Bereich Parapharmacie nach den r GWP
- Gehstocke e - Umaana mit Rezepten bzw. Rezeptkunden
- Milchpumpe (Bitte bei der Vermietul esttool von Medela verwenden) - Kundentvpoloaie (Fragetechnik, Aktives zuhdren, Dj uftreten, Kommunikations-
Link: https://shtr.medela.ch/loaix/?) % . E-Mail:test.pharmacy@medela.com, PW: Pharmacy regeln, GWP, LINDAAFF, Kompetenzabarenzun
- MiGeL - Umaana mit Reklamationen und Einwénden
*Ernahrung des Sauglings und des Kleinki n UK nicht behandelt)
Demonstrationsmaterial nenR ten (in den UK nicht behandelt)
(alle diese Materialien ko) len betreffe Fixthen bestellt werden)

- Diskus, Turbuhaler, Dosi sole bei Asthma

- Diabetikerzub : tionsmaterialien (Pen, OptiPen, FlexPen usw.)
- Diabetikerzubehor: uckermessgerate (Accu-Chek, Freestyle, Contour usw.)
- Inkontinenzmarke (Tena oder Molimed usw.) \

- Schriftliche, aute Unterlagen (Prospekte, Bilder usw.) oder qute elektronische Unterlagen
- Erwiinscht: 1 - 2 Apparate zur Demonstration

Fur die Bestellung und das Anpassen von Stiitzstrimpfen
- Alle Unterlagen (Biichlein, Meter, Muster usw.) Siavaris oder andere Marke

Fir das Anpassen von einfachen Bandagen
- Knéchelstitzen

- Kniestiitzen

- Einfache Handaelenksstiitzen

< Fiur die restlichen Aufgaben (z.B. Dosett auffiillen usw.) nehmen die Expertinnen das
noétige Material mit!




